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					AndSoft propose un support online en Français, Anglais et Espagnol pour ces différents logiciels de gestion

				

			

		

	
				
					


	
		
			
				
					

				

				
					



	Support standard: 9h-19h (CET) Lundi-Vendredi
	Support étendu possible 7j/7 – 24h/24h
	Support de 1er ou 2ème niveau avec suivi Intranet des demandes et réalisations



 


 


Vous pouvez bénéficier d’un support de maintenance nativement intégré dans votre applicatif :

chaque utilisateur peut en effet faire ses demandes correctives ou d’assistance directement à partir de son environnement de travail et qualifier leur niveau d’urgence.


 


Soyez assuré d’une véritable réactivité :

chaque demande est centralisée sur un intranet, donc traitée dans les plus brefs délais par l’ensemble des développeurs ou consultants connectés.


Bénéficiez ensuite d’un tracing de vos demandes avec un retour par mail des supports traités.
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						Franck Pallé

						Directeur des projets

informatiques,

Rhenus Logistics

					

					
						En savoir plus
						
Rhenus Logistics

L’entreprise utilise le logiciel de gestion du transport e-TMS© by AndSoft depuis 2007.
L’application est aujourd’hui déployée sur 6 sites en France et gère plus de 250 000 transports par an.
Bien que leur cœur de m&eacut […]

					
		        
				

			

			

		
			
			
				
					
						Robert Gouverneur

						Responsable technique

maintenance,

Geodis BM

					

					
						En savoir plus
						
Geodis BM

Geodis BM a choisi le logiciel de gestion de parc e-FMS depuis 5 ans maintenant comme solution de maintenance de ses véhicules.
Le challenge était à l’époque de trouver un produit évolutif qui allait s’intégrer avec les outils d&e […]

					
		        
				

			

			

		
			
			
				
					
						Pierre Petit

						DSI

STAF

					

					
						En savoir plus
						
STAF

Société de transport frigorifique, STAF est spécialisée dans la livraison urbaine, surtout en région parisienne et travaille beaucoup avec la grande distribution.
Elle compte 450 véhicules et effectue entre 600 et 650 tournées par jour.
Le […]
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